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Sommaire

Une infrastructure sur le cloud publique est la norme pour de nombreuses entreprises. Les décideurs peuvent envisager de
se concentrer sur une seule plateforme cloud, mais ils finissent souvent par devoir prendre en charge plusieurs plateformes
en raison des acquisitions, des exigences des clients ou des préférences des développeurs d’applications. Chaque
fournisseur de cloud dispose de ses propres processus et outils qui ralentissent les opérations du réseau cloud. La
plateforme de réseau cloud Aviatrix permet aux entreprises d’automatiser et de contréler l'infrastructure du réseau cloud

public, de maintenir la conformité de la sécurité et de réagir plus rapidement aux demandes des clients.

Aviatrix a chargé Forrester Consulting de conduire une
étude de I'impact économique global (Total Economic
Impact™, TEI) afin d’examiner le retour sur
investissement (ROI) potentiel que les entreprises
peuvent dégager en déployant Aviatrix. L’objectif de
cette étude est de fournir aux lecteurs un cadre qui
permet d’évaluer I'impact financier potentiel d’Aviatrix
pour les entreprises a la recherche d’'un réseau plus
avancé dans le cloud, d’'une sécurité et d’une visibilité
opérationnelle pour leurs environnements de réseau
cloud ou multicloud.

Afin de mieux comprendre les bénéfices, les colts et les
risques associés a cet investissement, Forrester a
interrogé des administrateurs réseau et cloud auprés
d’entreprises qui ont trouvé un intérét a I'utilisation
d’Aviatrix sur une seule plateforme de cloud public. Cet
intérét a considérablement augmenté lorsque les
besoins et les opportunités de ces entreprises ont
nécessité une approche multicloud.

Pour les besoins de cette étude, Forrester a regroupé les
expériences des personnes interrogées et a combiné les
résultats en une seule entreprise de référence.
L’entreprise de référence représente un fournisseur de
produits et de services technologiques abonné aux trois
grands fournisseurs de plateformes cloud (Amazon Web
Services, Google cloud Services et Microsoft Azure) pour
prendre en charge ses besoins en développement de
logiciels et sa prestation de services aux clients.
L’entreprise de référence ajoute la plateforme Aviatrix de
réseau cloud pour constituer avec efficacité et en toute
sécurité des réseaux cloud qui connectent les données et
les applications de I'entreprise.

Avant d’utiliser Aviatrix, les entreprises des personnes
interrogées rencontraient des difficultés pour exploiter
leur réseau, méme dans un seul service de plateforme
cloud (CSP). Par exemple, la mise en place d’un réseau
réparti entre plusieurs environnements applicatifs
nécessitait la création manuelle de tables de routage
sous-jacentes et de connexions réseau, méme lorsque
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STATISTIQUES CLES

~ il

Retour sur Valeur actuelle
investissement (ROI) nette (VAN)
222 % 3,01 M$

les deux environnements applicatifs fonctionnaient sur
la méme plateforme. Cela ralentissait le processus et
augmentait le risque d’erreur humaine, entrainant une
réduction de l'efficacité et une augmentation du risque
de problémes de sécurité.

Aprés linvestissement dans Aviatrix, les entreprises des
personnes interrogées ont été en mesure de déployer
rapidement des infrastructures réseau et d’automatiser la
constitution des réseaux grace a des conceptions
reproductibles avec des paramétres cohérents et
sécurisés qui réduisent le risque d’erreur humaine.
Aviatrix a aidé les ingénieurs réseau a exploiter de
maniére reproductible des réseaux multicloud dans des
clouds disparates. Les principaux résultats de cet
investissement sont une meilleure efficacité du service
informatique grace a un déploiement plus rapide, une
réduction des risques et une diminution des problemes
liés aux réseaux cloud ; une augmentation des revenus
en tirant rapidement parti des opportunités commerciales
et en fournissant plus vite les résultats ; et une réduction
des colts d’infrastructure des réseaux cloud.


https://aviatrix.com/
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« Nous avons pu ouvrir de nouveaux
secteurs d’activité et répondre a une
demande croissante. »

Directeur adjoint de I'architecture et de
'ingénierie du cloud, fabricant

PRINCIPALES CONCLUSIONS
DES CLIENTS D’AVIATRIX
Bénéfices quantifiés. Bénéfices quantifiés en valeur

actuelle (VA) ajustée en fonction des risques pour
I’entreprise de référence :

La possibilité d’évoluer vers le multicloud
augmente les revenus et la marge sur les nouvelles
activités. Aviatrix permet aux entreprises de passer au
multicloud, méme si elles n’utilisent encore qu’un seul
cloud. Cela a permis aux entreprises des personnes
interrogées d’'accroitre leur rentabilité par I'acquisition
de nouveaux clients. Répondre plus rapidement aux
besoins des entreprises permet de fournir plus
rapidement des services générateurs de revenus aux
clients potentiels, et ce, sur leurs plateformes de cloud
public préférées. Pour I'entreprise de référence, cela
représente entre 2,5 et 11,25 M$ de revenus annuels
supplémentaires, ce qui se traduit chaque année par
375000 $ a 1,7 M$ de nouvelles marges
opérationnelles nettes ajustées en fonction des risques.

Augmentation des revenus et de la marge générés
par les clients existants grace a la réduction du
délai de mise sur le marché. Outre 'augmentation

Accélération de la mise
sur le marché

de nouvelles opportunités commerciales, le multicloud
peut permettre d’augmenter les revenus et les
bénéfices générés par les clients existants, car des
livraisons plus rapides et une meilleure réactivité
permettent de conclure des contrats plus importants et
de fidéliser les clients. La mise en place plus rapide
des réseaux permet aux ingénieurs réseau de gagner
du temps, et 'automatisation supplémentaire permet
d’'optimiser 'examen des réseaux et de la sécurité.
Pour I'entreprise de référence, cela représente entre
1,25 et 2,5 M$ de revenus supplémentaires chaque
année. Cela conduit a une nouvelle marge
opérationnelle de prés de 776 000 $ en valeur actuelle
ajustée en fonction des risques sur trois ans.

Réaffectation des ETP grace a l'efficacité
opérationnelle. L'ingénierie des réseaux est plus
efficace grace a une mise en place et une mise hors
service reproductibles des réseaux, exploités
entierement via une seule interface ou entierement
automatisés grace a I'utilisation de « l'infrastructure
comme code ». Les décideurs de 'entreprise de
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référence sont en mesure de réaffecter plusieurs
ressources qualifiees a des fonctions de plus grande
valeur : deux ETP 'Année 1, puis sept ETP '’Année 3.
Cela représente entre 181000 $ et 632000 $
d’économies annuelles pour I'entreprise de référence.

« Economies sur les colts d’infrastructure. Grace
a la plateforme Aviatrix de réseau cloud, les
entreprises des personnes interrogées ont pu
accélérer leurs déploiements cloud et cesser plus
rapidement d’utiliser les anciennes solutions sur
site, éviter des achats pour renouveler les anciens
routeurs virtuels et autres logiciels réseau déployés
pour leurs premiéeres conceptions d’infrastructure
cloud. Cela permet de réaliser des économies de
plus de 200 000 $ par an sur les colts de
I'infrastructure de réseau cloud, en valeur actuelle
ajustée en fonction des risques sur trois ans.

Bénéfices non quantifiés. Les personnes interrogées
ont décrit des bénéfices supplémentaires qui n'ont pas
été quantifiés pour cette étude. Ces bénéfices incluent :

e Réduction de I’exposition aux risques. Grace a des
taches reproductibles et standard de mise en place et
de mise hors service, les entreprises n’ont besoin
d’évaluer et de tester la sécurité réseau qu’'une seule
fois. Les reprises dues a des erreurs humaines, les
fuites de données et les failles de sécurité peuvent
étre évitées. Un architecte cloud senior dans une
entreprise de logiciels et de services aux entreprises
déclarait : « Nous pouvons éclairer les coins sombres
du cloud public. »

e« Colits de recrutement, d’embauche et de
formation évités. Les entreprises des personnes
interrogées ont pu éviter de fournir une formation
supplémentaire aux ingénieurs réseau, car ils
n’avaient plus besoin d’apprendre les nuances de
chaque plateforme cloud. Les entreprises peuvent
aussi désormais recruter a partir d’'un plus grand
pool de candidats expérimentés plutdt qu’a partir de
candidats potentiels qui ont des compétences sur
une plateforme cloud spécifique. Cela signifie
également que les ingénieurs réseau peuvent
travailler dans un environnement flexible, avec la
possibilité d’acquérir de nouvelles compétences, ce
qui peut améliorer I'expérience employé et réduire
le taux de rotation du personnel.

o Développement d’applications multicloud. Avec
Aviatrix, les entreprises peuvent déployer des modules
applicatifs sur la plateforme cloud la mieux adaptée a
une tache spécifique (par ex. des applications de ROC
dans Azure) pour fournir des solutions complétes de
meilleure qualité.
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Amélioration de la sécurité et de la conformité. La
console de visibilité opérationnelle d’Aviatrix fournit
un acces a des rapports granulaires sur le réseau
dans les différents cloud publics pour identifier et
résoudre les problémes plus rapidement.

Colts. Les colts en VA ajustée en fonction des risques
sont les suivants :

Colt du service Aviatrix. Les décideurs de
I'entreprise de référence estiment a un peu moins
de 1,3 M$ le colt de la plateforme Aviatrix de
réseau cloud en valeur actuelle ajustée en fonction
des risques sur trois ans.

Colit des ressources. Le colt des ressources est
minime. Aviatrix permet de réduire les colts
opérationnels du réseau, bien que la mise en place et
'administration d’'un réseau cloud avec Aviatrix
nécessitent une certaine mise en ceuvre et des taches
récurrentes. Pour I'entreprise de référence, cela
correspond a une VA ajustée en fonction des risques
inférieure a 70 000 $ sur trois ans.

Les entretiens clients et 'analyse financiére ont révélé
que I'entreprise de référence réalise 4,37 M$ de
bénéfices sur trois ans pour des colts de 1,36 M$, ce
qui représente une valeur actuelle nette (VAN) de
3,01 M$ et un ROI de 222 %.
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> 1]

ROI BENEFICES
222 % EN VA
4,37 M$

Bénéfices (sur trois ans)

Réaffectation des ETP grace a I'efficacité
opérationnelle

Augmentation des revenus et de la marge
sur les nouvelles activités

Augmentation des revenus et de la marge

générés par les clients existants 775,9 k$

Economies sur les colts d’infrastructure

omm
Dmm
0O

VAN
3,01 M$

Les marges ou
bénéfices indiqués ici
sont basés sur prés de
26 M$ de nouveaux
revenus sur la période
d’analyse de trois ans.

Sans Aviatrix, il aurait fallu
une année supplémentaire et deux

fois plus de personnel.

— Architecte des infrastructures senior, compagnie

d’assurance
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CADRE DE REFERENCE ET METHODOLOGIE TEI

A partir des informations collectées lors de ces
entretiens avec des clients actuels d’Aviatrix, Forrester
a créé un cadre de référence Total Economic Impact™
pour les entreprises qui envisagent d’investir dans cette
solution.

L’objectif du cadre de référence est d’identifier les colts,
les bénéfices, la flexibilité et les facteurs de risque qui
entrent en jeu dans la décision d’investissement.
Forrester a utilisé une approche en plusieurs étapes
pour évaluer I'impact qu’Aviatrix peut avoir sur une
entreprise :

DECLARATIONS
Les lecteurs doivent étre informés de ce qui suit :

L’étude est commandée par Aviatrix et réalisée par
Forrester Consulting. Elle n’est pas destinée a étre
utilisée comme analyse concurrentielle.

Forrester n’établit aucun postulat concernant le retour sur
investissement potentiel dont d’autres entreprises
pourraient bénéficier. Forrester recommande vivement
aux lecteurs d'utiliser leurs propres estimations dans les
limites du cadre de référence fourni dans I'étude pour
déterminer la pertinence d’investir ou non dans Aviatrix.

Aviatrix a relu I'étude et fourni des commentaires a
Forrester, mais Forrester garde le controle éditorial de
I'étude et de ses conclusions et n’accepte pas de
modifications de I'étude qui contrediraient les conclusions
de Forrester ou occulteraient le propos de I'étude.

Aviatrix a fourni les noms des clients pour les entretiens,
mais n’y a pas pris part.
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TRAVAIL PREALABLE
Entretien avec les parties prenantes d’Aviatrix et

les analystes de Forrester pour recueillir des

données relatives a Aviatrix.

ENTRETIENS AVEC DES CLIENTS
Enquéte auprés de quatre décideurs

d’entreprises qui utilisent Aviatrix, afin d’obtenir
des données concernant les colts, les

avantages et les risques.

ENTREPRISE DE REFERENCE
Modélisation d’une entreprise de référence

d’apres les caractéristiques des entreprises

interrogées.

CADRE DE REFERENCE DU MODELE

FINANCIER
Création d’'un modele financier représentatif des

entretiens a I'aide de la méthodologie TElI, et

pondération du modéle financier en fonction des
risques sur la base des problémes et des

inquiétudes des entreprises interrogées.

ETUDE DE CAS
Utilisation de quatre éléments fondamentaux du

TEI pour modéliser I'impact de I'investissement :
bénéfices, colts, flexibilité et risques. Compte
tenu de la sophistication croissante des
analyses du ROI relatif aux investissements
informatiques, la méthodologie TEI de Forrester
offre un panorama exhaustif de I'impact
économique total des décisions d’achat. Veuillez
vous reporter a 'annexe A pour des
informations complémentaires sur la

méthodologie TEI.




Le parcours client de la plateforme Aviatrix de réseau cloud

B Facteurs qui déterminent l'investissement dans Aviatrix

Entreprises consultées

Secteur

Personne interrogée

Focus solution

Fournisseur de logiciels et
de services aux entreprises

Architecte cloud senior

Fournir des services d’analyse de données et d’analyse sur les plateformes
cloud préférées des clients

Compagnie d’assurance
maladie

Architecte des infrastructures
senior

Exploiter la bonne plateforme cloud pour les bonnes applications, pour les
services de soins réglementés fournis a des millions de personnes

Fournisseur de logiciels et
de services de données

Responsable senior de
l'ingénierie du trafic

Fournir des analyses de grands volumes de données dans le cloud pour les
clients via des plateformes de cloud public

Conglomérat multinational
de fabrication

Directeur adjoint de
I'architecture et de
l'ingénierie du cloud

Développer rapidement et en toute sécurité des applications pilotes et de
démonstration pour des clients (principalement dans le domaine de
I'aérospatiale et de la défense)

PRINCIPAUX DEFIS

La migration d’'un nombre croissant de services, de
données et d’applications d’entreprise vers l'infrastructure
de cloud public a entrainé des limites pour les entreprises
interrogées. Les décideurs qui souhaitaient connecter
des données et des applications en réseau dans
plusieurs régions ou plusieurs clouds ont da répéter la
séquence de mise en place pour chaque environnement ;
une simple fonction de copie n’existait pas, méme au sein
d’'une méme plateforme de cloud public.

Plusieurs personnes interrogées ont déclaré que leur
entreprise fournit des services a de nombreux clients
sur des plateformes de cloud public. Leurs clients
demandent souvent que les services soient hébergés
sur un fournisseur de cloud particulier. Ces entreprises
s’étaient alignées sur un certain fournisseur de cloud (p.
ex. Google cloud Services, Microsoft Azure, Amazon
Web Services), ce qui entrainait des problémes de
développement et de livraison, ainsi que des
opportunités manquées quand un client demandait une
autre plateforme cloud.

Enfin, il était difficile de créer une architecture réseau
cohérente sur les plateformes cloud. Méme des taches
simples de connexion réseau, telles que la mise en place
d’un chiffrement de bout en bout ou de transition de
réseau, nécessitaient des approches et des étapes
différentes pour étre mises en place sur chaque
plateforme. Un responsable senior de I'ingénierie du trafic
dans une société de logiciels de données déclarait : « Il

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE LA PLATEFORME AVIATRIX DE RESEAU CLOUD

nous fallait essayer de fonctionner avec une équipe d'une
personne, sans prendre trop de temps. »

Ces défis conduisaient a :

e L’inefficacité des réseaux des fournisseurs de
cloud. Les entreprises des personnes interrogées
ont d0 répéter manuellement les taches de mise en
place pour chaque infrastructure réseau. Et bien
que les ingénieurs réseau aient de I'expérience et
soient formés, une expérience spécifique des
connectivités réseau dans le cloud pouvait faire
défaut. Le directeur adjoint de I'architecture et de
I'ingénierie du cloud du fabricant déclarait : « Le
déploiement et 'administration de la plateforme
cloud ont nécessité beaucoup de précision et de
retouches. Les processus spécifiques ne
fonctionnaient pas comme l'attendaient nos
ingénieurs réseau ; cela les déroutait et ils avaient
besoin d’'une formation. C’était trés lourd. »

e La perte ou la réduction d’opportunités
d’affaires et de revenus. Les décideurs des

« La mise en place sur différents
clouds n’est pas facile. ll y a
beaucoup de pieges dont on ne
réalise ’existence qu’une fois que
I’'on commence a creuser. »

Architecte cloud senior, fournisseur de
logiciels et de services aux entreprises
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entreprises interrogées ont reconnu qu’ils perdaient
des opportunités en ne répondant pas assez
rapidement aux clients existants ou aux nouveaux
clients potentiels. Cela conduisait a des
opportunités manquées, notamment la perte de
nouvelles affaires, la comptabilisation plus rapide
de revenus, et des contrats plus importants auprées
des clients existants.

e Des coits d’infrastructure supplémentaires. Des
services tels que le chiffrement de bout en bout
peuvent constituer un complément coliteux. Les
solutions varient selon les fournisseurs de cloud public
et augmentent considérablement les colts globaux.

OBJECTIFS D’INVESTISSEMENT

Grace a Aviatrix, les entreprises des personnes
interrogées ont pu mettre en place des réseaux sur des
plateformes cloud de maniére beaucoup plus familiere,
mais également de maniére cohérente sur toutes les
plateformes. Elles peuvent désormais mettre en place,
automatiser et prendre en charge des environnements
applicatifs, des référentiels de données et d’autres
exigences d'infrastructure métiers dans Microsoft Azure,
Amazon Web Services et/ou Google cloud Services,
avec un acces aux outils réseau et de sécurité avancés
que les entreprises attendent.’

Les entreprises peuvent profiter de I'efficacité des
technologies de I'information, et utiliser cette efficacité
pour répondre plus rapidement aux opportunités
commerciales et réduire les colts.

ENTREPRISE DE REFERENCE

A partir des exemples et des résultats communiqués
lors des quatre entretiens, Forrester a établi un cadre de
référence TEI, une entreprise de référence et une
analyse du ROl illustrant la valeur financiére par rapport
aux co(ts estimés. L'entreprise de référence est
représentative des quatre sociétés interrogées par
Forrester. Elle est utilisée pour présenter I'analyse
financiere sous forme agrégée dans la section suivante.
Caracteéristiques de I'entreprise de référence :

Description de I’entreprise de référence. L’entreprise
de référence est un prestataire de services
technologiques. Historiquement, I'entreprise fournissait
ses services pour les centres de données sur site de
ses clients ou dans une infrastructure de cloud privé afin
de fournir une preuve de concept personnalisée, un
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projet pilote, un prototypage et des tests a grande
échelle, et la mise en production.

Récemment, I'entreprise de référence a élargi ses
options de prestation de services en tirant parti de la
rapidité et de I'agilité de l'infrastructure de cloud public
pour offrir davantage de choix a ses clients.

Caractéristiques du déploiement. L’entreprise de
référence avait déja commencé a proposer des options
de livraison de solutions via les services cloud. Bien
qu’il soit prévu a long terme que toutes les ventes
futures et les livraisons aux clients se fassent via les
services cloud, ce secteur d’activité représente encore
actuellement une part réduite du chiffre d’affaires total.

Au début de 'Année 1, I'entreprise met en ceuvre
Aviatrix et les décideurs commencent a tirer parti des
opportunités sur un seul cloud, comme le déploiement
de son application dans plusieurs régions de la
plateforme. Tout au long de 'Année 1, les décideurs
commencent également a ajouter des plateformes cloud
supplémentaires pour la livraison de services applicatifs.
Au cours de 'Année 2 et de ’Année 3, cette approche
multicloud se poursuit. L’infrastructure de la plateforme
cloud se développe considérablement pour suivre la
croissance des activités de services de I'entreprise,
avec de nouvelles affaires conclues et des clients
fidéles qui achetent davantage.

Pour I'entreprise de référence, une nouvelle affaire
commerciale se chiffre a 625000 $ en moyenne, soit
environ 12 500 $ de revenus moyens par client et par
semaine. Forrester a estimé de maniére prudente la
marge d’exploitation de I'entreprise sur le cloud a 20 %.

e Prestataire de services
technologiques
e Un seul cloud au début

de ’Année 1
e Multicloud au milieu de
I’Année 1




Analyse des bénéfices

[ Données quantifiées sur les bénéfices appliqués a I'entreprise de référence

Total des bénéfices

Réf. Bénéfice Année 1 Année 2 Année 3 Total Valeur actuelle

La possibilité d’évoluer vers le
multicloud augmente les
revenus et la marge sur les
nouvelles activités

Atr 375000 $ 937 500 $ 1687500 $ 3000000 $ 2383546 $

Augmentation des revenus et
de la marge générés par les
Btr clients existants grace a la 212500 $ 318750 $ 425000 $ 956 250 $ 775920 $
réduction du délai de mise sur
le marché

Réaffectation des ETP grace a
I'efficacité opérationnelle

Ctr 180500 $ 451250 $ 631750 $ 1263500 $ 1011668 $

Economies sur les co(ts
Dtr dinfrastructure 80750 $ 80750 % 80750 $ 242250 $ 200813 $

Total des bénéfices (ajusté en

fonction des risques) 848750 $ 1788250 $ 2825000 $ 5462000 $ 4371947 $

cloud qui peuvent étre reproduites rapidement et qui

LA POSSIBILITE D’EVOLUER VERS LE o ) .
réduisent les erreurs humaines. Des paramétres de

MULTICLOUD AUGMENTE LES REVENUS ET LA réseau et de sécurité cohérents sont documentés et
MARGE SUR LES NOUVELLES ACTIVITES présentés aux prospects afin d’accélérer les audits de
Preuves et données. Les entreprises des personnes securité. Grace a cette réactivité, les entreprises
interrogées ont été en mesure de transformer I'efficacité remportent plus d'affaires. Cela permet d’augmenter les
opérationnelle en une plus grande valeur pour les revenus, la marge d’exploitation et les bénéfices.
clients, ce qui leur a permis d’obtenir de nouvelles Quelques exemples :

opportunités commerciales. Face a la demande d’une
plateforme cloud spécifique ou a la nécessité de créer
un nouvel environnement applicatif pour déployer un
pilote pour un client, les entreprises peuvent réagir plus
rapidement avec la solution Aviatrix.

. Des démonstrations et des pilotes plus rapides
aident a conclure des affaires. L’entreprise de
fabrication a remporté plus d’affaires par une
présentation plus rapide de ses moyens
techniques. Elle accede également a davantage de

Avant d'utiliser Aviatrix, les taches de mise en place données plus rapidement et les regroupe sous
pouvaient prendre jusqu’a plusieurs mois aux entreprises forme de produits complémentaires. Le directeur
des personnes interrogées, avec 'ensemble des taches de adjoint de 'architecture et de I'ingénierie du cloud
configuration longues et répétitives, des cycles d’examen déclarait : « Nous sommes encore en train de

plus longs pour garantir la qualité, et le temps déployer notre infrastructure de réseau cloud avec
supplémentaire nécessaire pour effectuer des audits de Aviatrix, mais nous avons déja été en mesure de
sécurité des clients pour chaque environnement réseau lancer de nouveaux secteurs d'activité et de suivre
unique. Souvent, les prospects n'avaient pas le temps la demande croissante. »

d’attendre, et les affaires étaient perdues.

Avec Aviatrix, les entreprises peuvent présenter des Augmentation de la marge sur les
nouvelles activités

fonctionnalités produit et fournir des preuves de concept
en une semaine voire moins. Elles mettent en place des
espaces sécurisés, spécifiques aux clients, par

I'utilisation de conceptions reproductibles de réseaux 2,4 millions $ (VA sur 3 ans) 7|
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o Le prestataire de services aux entreprises travaille e On estime qu’'une seule affaire génére en moyenne
désormais avec plusieurs clients qui avaient besoin 625 000 $ de revenus par an.
d’un fournisseur de cloud privilégié. Il a été en
mesure de le réaliser et de le faire rapidement,
apportant ainsi des revenus annuels
supplémentaires de I'ordre de plusieurs millions du Risques. Comme il est souvent difficile de juger de
fait de cette nouvelle activité. I'étendue des influences sur la décision d’un client
d’acheter un produit ou un service, Forrester a appliqué
un ajustement en fonction des risques de 25 % pour
permettre une surestimation des nouvelles activités et
o L’entreprise gagne de nouvelles affaires qui du revenu par affaire.
auraient pu étre perdues si elle n’avait pas disposé
des moyens multicloud offerts par Aviatrix.
Forrester estime qu’il y a quatre affaires 'Année 1,
et que ce nombre passera a huit I'Année 3.

e La marge d’exploitation de I'entreprise de référence
pour ses services cloud est de 20 %.

Modélisation et hypothéses. Pour I'entreprise de
référence, Forrester émet les hypothéses suivantes :

Résultats. Le bénéfice total en VA sur trois ans, ajusté
en fonction des risques, de la nouvelle marge
d’exploitation et du bénéfice sur les nouvelles affaires
nettes est de prés de 2,4 M$.

La possibilité d’évoluer vers le multicloud augmente les revenus et la marge sur les nouvelles activités

Réf. Indicateur Calcul Année 1 Année 2 Année 3

De nouvelles affaires remportées chaque
A1 année grace a une prise en charge plus 4,0 6,0 8,0
large des plateformes cloud

A2 Revenu annuel par nouvelle affaire 625000 $ 625000 $ 625000 $
Année 1: A1*A2
A3 Totg[ Qes revenus annuels sur les nouvelles Annge 2 .et 2500000 $ 6250000 $ 11250000 $
activités Année 3 :
A1*A2+A3py
A4 Marge d’exploitation 20 % 20 % 20 %

La possibilité d’évoluer vers le multicloud
At augmente les revenus et la marge sur les A3*A4 500000 $ 1250000 $ 2250000 $
nouvelles activités

Ajustement en fonction des risques 125 %

La possibilité d’évoluer vers le multicloud
augmente les revenus et la marge sur les

Atr nouvelles activités (ajusté en fonction des 375000 3 937500 $ 1687500 $
risques)
Total sur trois ans : 3000 000 $ Valeur actuelle sur trois ans : 2 383 546 $
AUGMENTATION DES REVENUS ET DE LA MARGE rapide aux demandes et aux opportunités peut inciter les
GENERES PAR LES CLIENTS EXISTANTS GRACE A clients a ajouter plus d'éléments a leur projet.

LA REDUCTION DU DELAI DE MISE SUR LE MARCHE

Preuves et données. En plus d'apporter de nouvelles
OOaffaires aux entreprises des personnes interrogées, un
délai plus court de mise sur le marché pour la fourniture de
produits et de services a également entrainé une
augmentation des revenus, des marges et des profits
geénéres par les clients existants. Ce qui prenait . )
auparavant six mois ou plus a I'entreprise peut désormais de6a8 m0|s)
étre livré en deux a quatre semaines. Une réponse plus

Accélération de la mise sur le
marché

2 a 4 semaines (au lieu /

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE LA PLATEFORME AVIATRIX DE RESEAU CLOUD 9
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¢  Pour le fabricant, une mise sur le marché plus rapide a
permis non seulement de réduire les colts, mais
également d’'augmenter les recettes, car une livraison
plus rapide permet de répondre a la demande.

e Pour un fournisseur de logiciels et de services de
données, la mise en place de sa plateforme cloud a
geénéreé une nouvelle source de revenus qui peut
étre livrée en quelques semaines. Un responsable
senior déclarait : « Avec notre ancienne plateforme,
les prestations pouvaient prendre des mois et des
mois. Je pense que cela prenait un minimum de six
mois ou plus. »

Modélisation et hypothéses. Pour I'entreprise de
référence, Forrester émet les hypothéses suivantes :

o Elle compte environ 20 clients '’Année 1 qui
peuvent bénéficier de la solution Aviatrix. Ce
nombre passera a 40 ’Année 3.

o Les décideurs estiment a 62500 $ en moyenne les
revenus supplémentaires pour ces clients.

o Forrester suppose une marge d’exploitation de
20 % pour les services en ligne.

Risques. Les revenus existants sont un peu plus
prévisibles que les nouvelles activités. Ainsi, par rapport
au bénéfice précédent, Forrester a appliqué un
ajustement en fonction des risques de 15 % pour
permettre une surestimation du nombre de clients ou
des revenus.

Clients qui bénéficient de
I'efficacité du réseau Aviatrix

Entre 20 et 40 chaque
année

Résultats. La VA totale sur trois ans, ajustée en
fonction des risques, de 'augmentation des activités, de
la marge et du bénéfice qui résultent de 'augmentation
des affaires avec les clients existants est de prés de
776000 $.

La possibilité d’évoluer vers le multicloud augmente les revenus et la marge sur les nouvelles activités

Réf. Indicateur Calcul Année 1 Année 2 Année 3
B1 C’)hent_s _eX|st_ants qui b_enef|C|ent de E'nt'repnse de 20 30 40
I'administration Aviatrix référence
B2 E;vnetnu annuel supplémentaire moyen par A2/10 62500 $ 62500 $ 62500 $
B3 Total des revenus sur les projets grace & g 1.p 1250000 $ 1875000 $ 2500000 $
I'accélération de mise sur le marché
B4 Marge d'exploitation Entreprise de 20 % 20 % 20 %
référence
Augmentation des revenus et de la marge
Bt générés par les clients existants grace ala  B3*B4 250000 $ 375000 $ 500000 $
réduction du délai de mise sur le marché
Ajustement en fonction des risques 115 %
Augmentation des revenus et de la marge
Btr générés par les clients existants grace a la 212500 $ 318750 $ 425000 $

réduction du délai de mise sur le marché
(ajustée en fonction des risques)

Total sur trois ans : 956 250 $

REAFFECTATION DES ETP GRACE

A L’EFFICACITE OPERATIONNELLE

Preuves et données. Les personnes interrogées ont
identifié d'importants gains d’efficacité organisationnelle
rendus possibles par Aviatrix, notamment la
réaffectation d’ingénieurs réseau a des fonctions de

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE LA PLATEFORME AVIATRIX DE RESEAU CLOUD

Valeur actuelle sur trois ans : 775920 $

plus grande valeur (ainsi que le fait d’éviter I'impact
d’une lassitude naturelle et la nécessité de procéder a
de futures embauches). Quelques exemples :

o Le fournisseur de logiciels et de services de
données utilise Aviatrix pour créer et enregistrer
des modeéles de réseau communs. Le responsable
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senior de I'entreprise déclarait : « Nous avons établi
différents modéles de réseau que nous pouvons
déployer treés rapidement, en faisant du copier-coller
en quelque sorte. »

L’ingénieur senior de I'entreprise de services et
de logiciels aux entreprises identifiait les
diagnostics comme une autre source d’économie
importante. Il déclarait : « Avec Aviatrix, nous
avons plus de données pour enquéter lorsque
quelque chose ne fonctionne pas correctement.
Par exemple, auparavant si notre connexion VPN
tombait en panne, les outils fournis ne nous
disaient pas vraiment ce qui se passait ou
pourquoi le réseau cloud ne fonctionnait pas. Ce
n’était vraiment pas transparent. »

Efficacité de I'ingénieur réseau
avec Aviatrix

Entre 50 et 70 % chaque A
année

Le fabricant a considérablement réduit les temps de
cycle pour la fabrication sur mesure. Le directeur
adjoint de I'architecture et de I'ingénierie du cloud
déclarait : « |l fallait auparavant six a huit semaines
pour obtenir des résultats, en raison des moyens
limités de notre file d’attente. ... Avec Aviatrix, nous
économisons des millions. »

« Avec Aviatrix, nous économisons
des millions. »

Directeur adjoint de I'architecture et de
I'ingénierie du cloud, fabricant

Modélisation et hypothéses. Dans I'ensemble, 'équipe
de I'entreprise de référence chargée de 'exploitation du
réseau avec Aviatrix estime qu’elle peut réduire les
besoins en ressources de deux ETP ou plus. Hypothéses :

e Sans Aviatrix, I'entreprise de référence aurait eu
besoin de quatre a dix ETP pour répondre a ses
besoins.

¢ Avec Aviatrix, les décideurs estiment que I'entreprise
n’aura besoin que de deux ou trois ETP pour répondre
aux besoins actuels et suivre la croissance.

e Le salaire annuel moyen toutes charges comprises
d’un ingénieur réseau est de 95000 $.

Risques. Etant donné que les besoins généraux en
ETP et les salaires peuvent varier, et que la capacité
d’'une entreprise a réaffecter son personnel différe,
Forrester a réduit ce bénéfice de 5 %.

La VA totale sur trois ans, ajustée en fonction des
risques (actualisée a 10 %), est d’'un peu plus de 1 M$.

Réaffectation des ETP gréace a I'efficacité opérationnelle

Réf. Indicateur Calcul Année 1 Année 2 Année 3

C1 N’orr_1_bre d ingénieurs réseau requis avant 4 7 10
d'utiliser Aviatrix

c2 No‘mb‘re d’ingénieurs réseau requis avec 5 2 3
Aviatrix

c3 Salalrg annuyel m